CINKA, z.s.

Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb
Nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez — Centrum

Cilova skupina
NZDM Centrum poskytuje pomoc, podporu, informace, bezpecny prostor a moznost smysluplného

traveni volného Casu, détem a mladym lidem od 6 — 26 let, ktefi:

vyrustaji v nepodnétném, nebo nefunkénim rodinném prostredi
maji problematické vztahy s vrstevniky, rodi¢i nebo jinymi autoritami
maji problémy ve Skole, nebo s hledanim zaméstnani

jsou ohrozeni socialné€ patologickymi jevy

Cile

snizit socidlni a zdravotni rizika, vyplyvajici z naroénych zivotnich situaci, zplisobu Zzivota a
rizikového chovani

podpofit autonomii, osobni jedinecnost, zodpovédnost za sviij zivot, samostatné rozhodovani, osvojit
si kompetence a dosdhnout nezavislosti na socialni pomoci

snizovat nezadouci vlivy socialniho prostfedi, podporovat socialni za¢lenéni, prolamovat socialni
bariéry, podpofit zdravé vztahy, zvySovat socidlni schopnosti, dovednosti, nadani a Zzadouci
spolecenské navyky

orientovat se spoleCensky zadoucim smérem, orientovat se v pravech a povinnostech uZzivatele
sluzby, v socialnim prostfedi (v sobé — sebepoznani, vrodinném systému, ve spolecnosti) a
v systému socialni a zdravotni pomoci

zajistit uzivatelim sluzeb pomoc, podporu a podminky pro zvladani obtiznych Zzivotnich situaci a
umoznit naslednou péci

Zasady:

Pfi poskytovani sluzby jsou dodrzovany nasledujici zasady:

Nizkoprahovost: Sluzba je realizovana tak, aby byla umoznéna jeji maximalni dostupnost, ve snaze
odstranit ¢asové, prostorové, psychologické a financni bariéry, které by branily cilové skupiné
vyhledat prostory zatizeni ¢i vyuzit nabidky poskytovanych sluzeb. Provozni doba je pfizptisobena
potfebam a moznostem dochdzky uzivateld.

Bezplatnost: Socialni sluzby NZDM Centrum jsou poskytovany ZDARMA.

Anonymita: Klient je evidovan a oslovovan pouze kiestnim jménem nebo piezdivkou

Casova a mistni dostupnost: oteviraci hodiny jsou pfizptisobené cilové skupiné (odpoledni oteviraci
doba), NZDM je snadno dostupné (umisténi pobliz socialné vylouc¢ené lokality, blizkost MHD apod.)
Micenlivost: Pracovnici zafizeni jsou vazani mlcenlivosti o skuteCnostech, které se dozvédi o
uzivatelich sluzby pfi vykonu socialni prace. Vyjimkou je 0znamovaci povinnost ze zakona.
Dobrovolnost, pravo volby: Vstup i pobyt v klubu jsou zcela dobrovolné. Uzivatel ma pravo zvolit
si, do kterych ¢innosti a aktivit se zapoji, a ma pravo ziskat srozumitelné a uplné informace o nabidce
sluzeb, aby se mohl svobodné rozhodnout.

Bezpecéné prostiredi: VSichni uzivatelé jsou v klubu respektovani a zarovei jsou vedeni k respektu
vici ostatnim. Ve sluzbé nedochazi k diskriminaci z diivodu véku, pohlavi, sexualni orientace,
etnické ¢i narodnostni ptislusnosti, sociadlniho zdzemi, nabozenského vyznani ani jinych odli$nosti.
Bezpecné prostiedi je podporovano dodrzovanim spolecnych pravidel, ktera plati stejn€ pro vSechny.
Pracovnici disledné chrani prava uzivateli.



- Individualni p¥istup: Pracovnici respektuji jedine¢nost uzivatelt sluzby a motivuji je k aktivnimu
pfistupu piekonavat problémy vlastnimi silami, bereme ohledy na jejich individudlni potieby a
Zivotni situaci.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

b) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti,

c) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

d) socialné terapeutické ¢innosti,

€) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

A) VYCHOVNE, VZDELAVACI A AKTIVIZACNI CINNOSTI
Kontakt — pobyt v zaiizeni
Zajemce/uzivatel neCerpa dalsi sluzby. Je mu poskytovano teplo, svétlo, misto k sezeni a odpocinku,
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Kontaktni prace

Cilem je vytvofeni vzajemné duveéry, prostoru a podminek pro rozvoj kontaktu a poskytovani dalsich
sluzeb. Nejcastéji jde o cileny rozhovor, ¢i jiny druh interakce (za ucelem hledani cile uzivani sluzby).
Zakladni metodou kontaktni prace je rozhovor s uzivatelem.

Situacni intervence
Socialné pedagogicka prace v situacich s vychovnym obsahem, které vznikaji v prostoru zatizeni.
Poskytnuti zpétné vazby k aktualnimu chovani ¢i vzniklé situaci "tady a ted"'. Tato zpétnd vazba muze
byt jak pozitivni, tak negativni (napft. reflexe disledkti chovani, pfipominka, trefnd poznamka, aj. -
dochéazi k interakci).

Vzdélavaci aktivity
Rozvoj kognitivnich a motorickych dovednosti, hygienickych a spolecenskych navykl, podpora pfi
ptipravé do skoly.

Volnocasové aktivity
Jde o aktivity poskytujici napln volného Casu uzivatell. Mize se jednat o karetni hry, pohybové hry,
vytvarné aktivity, vafeni apod.

Preventivni, vychovné a pedagogické programy

Programy specifické prevence: jednorazové (reagujici na aktualni potteby uzivatelt sluzeb), dlouhodobé
(specialni témata programil) - muze byt formou diskuse, besedy, poradenstvi, informac¢niho servisu, aj.
Tyto programy mohou byt zajistény extern¢.

B) ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM
Akce pro veiejnost, den otevienych dvefti, kulturni akce, besedy mimo klub, vyménné vyjezdy, vylety,
doprovod klientt aj.

C) SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI

Poradenstvi

Odehravaji se formou rozhovoru, obsahuji vyhodnoceni situace, nabidku rady, informaci a feSeni
vedouci k odstranéni obtizi. Jde o feSeni aktualnich problému a o zvySovani kompetence uzivatele tyto
problémy fesit (nejcastéji: zalezitosti vztaht, rodiny, sexu, navykovych latek, skoly, volného Casu, aj.)



Priipadova prace (individudlni planovdni)
Piipadova préace — uzivatel sluzby a kli¢ovy pracovnik si domluvili spoleény cil spoluprace, tedy tzv.
Individuélni plan. Jde o dlouhodobou individualni préci.

Skupinova préace
Cilena planovana aktivita poskytovana skupiné uzivatelti ukoncena vyhodnocenim, zamétena na rozvoj
psychosocidlnich dovednosti, Casoveé ohrani¢ena.

Krizova intervence

Pomoc v krizi — je feSeni krizové situace, vzniklé v Zivoté uzivatele. Rozsah intervence zavisi na
kvalifikaci pracovnika. Pracovnik bez kvalifikace KI poskytne uzivateli pomoc v rozsahu akutni
intervence, zajisti odbornou pomoc (napi. OSPOD, Policie CR, vychovny poradce, rodi&)

D) POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI OBSTARAVANI
OSOBNICH ZALEZITOSTI

Informacni servis

Poskytovani specifickych informaci pracovnikem uzivateli, je provadén ustni formou, mtze byt doplnén
i formou pisemnou (letaky, tisk udaji a informaci, aj.). Tematicky mohou byt informace zaméfeny na
zakladni témata (napt. skola, rodina, shanéni brigady, prace, aj.), socialné pravni a zdravotni témata
(napt. pravni normy, bezpe¢ny sex, rizika uzivani navykovych latek) nebo specificka témata — dle
dohody a potieb uzivatele sluzby.

Zprostiedkovani dalSich sluZeb
Jedna se o dojednavani navazné sluzby v zatizenich navazné péce, fyzicky doprovod do téchto zatizeni
(dle potieb uzivatele) a asistenci pfi jednani v téchto zatizenich.

Kontakt s institucemi ve prospéch uZivatele

Intervence realizovand pracovnikem (Gstné, telefonicky, pisemné) u instituci ndvazné péce nebo
dalsich., které ovlivituji uzivateliv zivot. Kontakt je realizovan se souhlasem a védomim uZivatele
(nejlépe za jeho pFitomnosti).

Prace s blizkymi osobami

Jedna se o informacéni servis, zakladni poradenstvi poskytované blizkym osobam uZivatele (rodice,
pratelé, kamaradi, aj.) realizované se souhlasem uzivatele.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uZivatele do sluzby

Prvokontakt probihd okamZzikem vstupu ditéte ¢i mladistvého do NZDM Centrum. Na zacatku jednani
se pracovnik predstavi a ujisti se, zda zajemce odpovida cilové skupiné. Zakladnim obsahem
prvokontaktu je seznamit ho s charakterem zafizeni a se vSemi nalezitostmi vyplyvajicimi z ptipadného
uzavieni smlouvy (prava, povinnosti, stiznosti, rozsah sluzby atd.). Napln prvokontaktu je realizovana
obvykle v pribéhu maximalné 3 navs§tév NZDM Centrum a konéi uzavienim ustni (p¥ipadné pisemné)
smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb NZDM Centrum.

Klient socialni sluzby/uzivatel = osoba, ktera splnila podminky pfijeti do socidlni sluzby a ktera tuto
sluzbu vyuziva.

Kazdy klient je povinen dodrzovat zdkladni pravidla NZDM Centrum, ktera zajist'uji bezpecny prostor
pro vSechny zdjemce a uzivatele sluzby a jsou viditeln€ vyvésena v hlavni mistnosti v NZDM.



Prostory, materialni a technické vybaveni

NZDM Centrum se nachazi na adrese Bezru¢ova 219/11 v prvnim nadzemnim podlazi v nebytovem
prostoru o celkové vyméie 125,5 m?. Jedna se budovu umisténou v Déciné 4, prakticky v centru mésta
v blizkosti hlavniho vlakového nadrazi. Vchod do domu je z ulice Bezrucova, vstup neni bezbariérovy.

K dispozici jsou 2 mistnosti + kuchytika + 2x WC. Jedna mistnost slouZzi jako kancelaf zaméstnancti a
zaroven jako konzulta¢ni mistnost, druha slouzi jako spole¢enska mistnost. Kuchyiika pro zaméstnance
je vybavena kuchynskou linkou, k dispozici je rychlovarna konvice, mikrovinna trouba, lednice. Pro
Klienty je k dispozici 6 PC, 2 TV, dataprojektor, hi-fi véz. Dale je ve vybaveni stul na stolni tenis, stolni
fotbal a dalsi sportovni vybaveni.

Ukonceni smlouvy o poskytovani socialni sluzby

Po dohodé s klientem

V ideélnim pfipadé by mélo k ukonceni poskytovani sluzby dojit po vzajemné dohodé mezi pracovnikem
a klientem. K ukoncéeni poskytovanych sluzeb dochazi zpravidla naplnénim zakazky, zjisténim, ze
sluzba neplni v klientové Zivoté spravny Géel, zménou socidlni situace uzivatele. Ukonceni sluzby by
mélo byt vysledkem rozhovoru ¢i vzédjemného vyjednavani pracovnik vs. klient. Tato dohoda je vzdy
astni.

Bez dohody s klientem

Stane se, ze se klient rozhodne sdm od sebe, ze piestane vyuzivat sluzby klubu, aniz by tomu rozhodnuti
pfedchazela dohoda s pracovniky. Pokud klient sluzbu nenavstivi 12 po sobé jdoucich mésici, je
vyfazen z evidence. Tato situace neni piekazkou k opétovnému navazani kontaktu ze strany klienta.

K ukonceni poskytovani sluzby bez dohody s klientem ze strany NZDM muze dojit pouze v pfipade
opakovaného poruseni zakladnich pravidel NZDM. Klient je vzdy informovan o diivodech vylouceni a
0 dob& mozného navratu zpét.

Role pracovnikii v NZDM Centrum

Pracovnik v socidlnich sluzbdch

Pracovnik v socialnich sluzbach se podili na vSech ¢innostech NZDM (hlavné tedy na vychovnych,
vzdélavacich a aktivizacnich ¢innostech, na zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim a
pomoci pii uplathovani prav, opravnénych zajmui a pii obstaravani osobnich zalezitosti. Podili se na
tvorbé standardi kvality socialnich sluzeb.

Socialni pracovnik

Socialni pracovnik se vénuje hlavné socialné terapeutickym ¢innostem a poradenstvi (pfipadova prace,
skupinova prace, krizova intervence), dohlizi na praci pracovnikii v socialnich sluzbach, konzultuje
Snimi pracovni postupy, podili se na tvorbé standardi kvality socialnich sluzeb, je garantem
individualniho planovani.

Vedouci sluzby
Zajistuje chod sluzby, podili se na tvorb¢ standardi kvality, fidi praci pracovnikl v socidlnich sluzbach

i socialnich pracovnik, organizuje a fidi porady tymu, prezentuje sluzbu u spolupracujicich organizaci,
udastni se jednani pracovnich skupin v regionu (Komunitni planovani, skupiny Prevence pii KU
Usteckého kraje, podili se na tvorbé Akéniho planu rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji apod.)
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