Postup pro podavani a vyrizovani stiznosti v
nizkoprahovém zarizeni pro déti a mladez Centrum

Podavani stiznosti

Stiznost na poskytovani socidlni sluzby muze podat kdokoliv. Kazdy zajemce/uzivatel, jeho
piibuzny, osoba blizka ¢i jakékoliv jina osoba ma pravo podat stiznost na kvalitu nebo zplisob
poskytovani sluzby NZDM Centrum. Podminky pro podani stiznosti jsou nastavené tak, aby
uzivateli nevznikla zadna Gjma, tzn., Ze podani stiznosti nesmi negativn¢ ovlivnit vztah mezi
stézovatelem, organizaci a jeho pracovniky. Stiznosti mohou byt anonymni (bez uvedeni
kontaktu a identifika¢nich udaji) a neanonymni (s uvedenim kontaktu a identifika¢nich udaji).
Stiznost 1ze podat pisemnou nebo tstni formou.

Formy podani stiZnosti

1) Pisemné

2) Ustng

postou na adresu zafizeni Bezruova 219/11, Décin IV-Podmokly, 405 02
Décin 2

vhozenim do ptislusné Schranky ptéani a stiznosti na adrese sidla Cinka, z.s.
prostfednictvim  elektronické  posty na  e-mailovou  adresu
0s.cinka@seznam.cz

prostiednictvim kontaktniho formulafe na strankach organizace

datovou schrankou: uieassj

tvari v tvar jakémukoliv z pracovniki NZDM Centrum s vyjimkou toho
pracovnika, vii¢i némuz stiznost sméfuje. Ten musi stéZovatele upozornit,
Ze neni opravnén stiznost zapsat a zaroven ho musi upozornit na moznost
podat stiZznost ustn€ jinému pracovnikovi nebo ji podat pisemné.
telefonicky

Evidence stiZznosti

O v8ech pfijatych stiznostech a zpisobech jejich vyfizeni je proveden pisemny zaznam
V Evidenci pripominek a stiznosti

Zapis do evidence provadi odpovédna osoba nebo ji povéiena osoba v rozsahu:

datum a zpusob pfijeti stiznosti (tj. den, kdy byla obdrZena postou, elektronickou postou,
datovou zpravou, osobné predana, vynata ze Schranky prani a stiznosti),

jméno a kontaktni tidaje stéZzovatele (v piipadé anonymniho podani zde bude uvedeno
anonym); popfipad¢ oznacit, Ze jde o zastupce stéZovatele,

oznaceni zafizeni, piipadné osoby, proti které je stiznost podana,

popis piedmétu stiznosti (stru¢ny popis obsahu a charakteru stiznosti),

vysledek Setfeni (tj. zda je stiznost opravnéna, casteCne opravnéna ¢i neopravnena),
opatfeni pfijatd k zajiSténi napravy,

zpusob a datum seznameni stéZovatele s vysledky,

ptilohy (napf. pisemna stiznost, vytisk stiznosti podané e-mailem, kopie zpravy o vysledku
Setfeni pro stézovatele, atd.)


mailto:os.cinka@seznam.cz

podpis odpovédné osoby, kterd zapis provedla.

Na vyzadani lze stéZovateli umoznit nahliZeni do dokumentace jeho stiZnosti a porizovani
kopii ¢i vypisu z této dokumentace.

Vyrizeni stiZnosti

Zaznam o stiznosti miize vypracovat kazdy pracovnik NZDM, ale vyhodnotit jej musi vedouci
sluzby. S vyhodnocenim stiznosti jsou seznameni vSichni pracovnici sluzby.

Lhata na vyfizeni stiznosti je 30 kalendainich dnii. Ve vyjimecnych piipadech Ize vyiizeni
stiznosti prodlouzit na 60 dni, o ¢emz bude stézovatel informovan. O stavu vyfizeni stiznosti
je stéZzovatel informovan pisemné posStou nebo prostiednictvim e-mailu. V piipadé anonymni
stiznosti se odpovéd’ vyvési na vetejnou informacni nasténku v NZDM, kde bude umisténa
po dobu nejméné 30 kalendainich dni. Odpovéd” se vyvési koncem 30denni Ilhuty
na zpracovani odpovédi. O této skute¢nosti musi byt stézovatel informovan vcas a vhodnym
zpusobem. U pisemné stiznosti odeslanim ozndmeni stéZovateli, u anonymni stiznosti
vyvéSenim oznameni 0 prodlouZeni lhiity na nasténku v prostorach zafizeni.

V ramci vysvétleni poskytnutého stéZovateli nesmé&ji byt zptistupnény informace podléhajici
povinnosti ml¢enlivosti zaméstnancti ani udaje, jejichz sdélenim by mohlo dojit k zasahu do
prav nebo pravem chranénych zajmu fyzickych ¢i pravnickych osob.

DalSi moznosti podani stiznosti

V piipad€ nespokojenosti sté¢zovatele s vyfizenim stiznosti se mize osoba obratit na:
Krajsky tufad Usteckého kraje
Odbor socialnich véci
Velka Hradebni 3118/48
400 02 Usti nad Labem,

Kancelat vetejného ochrance prav
Udolni 39

602 00 Brno
https://www.ochrance.cz/



