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Zakladni udaje o projektu

Nazev projektu: Cinka terénni programy

Registracni ¢islo projektu: CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0007818
Nazev programu: Operacni program Zaméstnanost

Cislo vyzvy: 03 16_052

Nazev vyzvy: Podpora socidlniho za¢leovani v SVL 3. vyzva

Fyzicka realizace projektu

Realizator projektu: Cinka, z.s., Bezruc¢ova 219/11, Dé¢in IV — Podmokly
Datum zahajeni: 1. 1. 2018

Datum ukon¢eni: 31. 12. 2020

Doba trvani projektu (v mésicich): 36,00
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Specifické cile projektu

Projekt Cinka terénni programy byl zaméieny na zmirnovani dopadi socialniho vylouceni a
podporu socidlniho zaclenovani osob Zijicich v socidlné vyloucenych lokalitach ve mésté Décin.
Projekt zajistoval pomoc osobam ohrozenym socialnim vylou¢enim ¢&i osobam socialné
vylou¢enym pfii feseni jejich problému prostiednictvim socialni sluzby Terénni programy. Tato
socialni sluzba byla v souladu se SPSZ realizovdna na levém bichu feky Labe. Za dobu realizace

projektu byla planovéna podpora min. 450 osob.

Specifickym cilem projektu byla pomoc osobam ze SVL fesit jejich problémy pomoci socidlni
sluzby terénni programy. Cilem byla podpora 450 osob za celou dobu realizace, tj. 3 roky,
zpracovani a napliiovani min. 35 IP za rok (tj. 105 IP za celou dobu realizace), intenzivné&jsi

zapojeni do projektu (s ohledem na bagatelni podporu) u min. 18 osob (6 0s./rok)

Z hlediska otazek bydleni ptedpokladal projekt pomoc min. u 10% zapojenych osob, u min. 20%
klientli bylo pldnovano zajiSténi ndvazné sluzby pro feSeni jejich nezaméstnanosti, kvalifikace
apod., dal$im cilem bylo, Ze min. 20% osob z CS feSicich pfedluZeni a exekuce zahaji béhem

projektu konkrétni kroky k vyfeSeni své situace.
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Kod Nazev Mérna Typ Cilova
indikatoru jednotka | indikatoru | hodnota
6 00 00 Celkovy pocet ucastnikii Ugastnici Vystup 18
67001 Kapacita podpotenych osob Mista Vystup 4
67010 Vyuzivani podporenych sluzeb Osoby Vysledek | 450
80500 Pofet napsanych a zvefejnénych | Dokumenty | Vystup 1

(v€. evaluacnich)

analytickych a strategickych dokumentii

Napliiovani indikdatori v jednotlivych monitorovacich obdobich

Kod 1. 2. 4. 5. 6. Cilova
indikatoru MO |MO |3.MO|MO |MO |MO |Celkem |hodnota
6 00 00 0 0 6 5 6 2 19 18
67001 4 4 4 4 4 4 4 4
67010 23 62 96 69 172 |41 463 450
80500 0 0 0 0 0 1 1 1
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Zhodnoceni naplnéni specifickych cilii

Z tabulky je ziejmé, ze cilova hodnota 450 podpotenych osob se podafila naplnit.

Stejn¢ tak se podafilo zapojit do projektu intenzivnéji minimalné 18 osob, konkrétné 19.
Z uvedenych 19 monitorovacich indikator z vyssi nez bagatelni podporou 18 proslo ztotoznénim
registru obyvatel (dale jen ROB). Jeden z indikatorii ztotoznénim ROB neprosel, pravdépodobné

z diivodu slovenské narodnosti osoby.
Za celou dobu projektu bylo vyhotoveno celkem 142 individualnich plant.

95 IP bylo ukonceno s tim, ze plan byl naplnén ze 100 %, 9 IP bylo splnéno z poloviny, tj. z 50%,
18 IP se nepodafilo dovést do zdarného konce viibec. Zbytek IP byl ukoncen s plnénim v rizném
procentudlnim vyjadieni. Terénni pracovnici nicméné neméli Zzadnou metodiku, jak ohodnocovat
naplnéni ¢i nenaplnéni cila IP, takze §lo spiSe o intuitivni a individudlni posouzeni kazdého

pracovnika.

Pocty IP dle témat

Pocet |100 %
Téma IP splnéno
Bydleni 48 34
Rodina 19 12
Zaméstnani 16 10
Dluhy 14 9
Socialni zabezpeceni a dichodové pojisténi 11 9
Ostatni 10 9
Zakladni socialni poradenstvi 6 2
Vzdélavani 6 5
Osobni doklady 4 2
Zdravotni péce 4 2
Kriminalita, pfestupky 4 1
Hospodateni 0 0
Droga a alkohol 0 0
Volny ¢as 0 0
Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim 0 0
Krizovy stav - Covid 19 0 0
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Ocekavané zmény

Klienti budou vedeni k témto zménam (dle konkrétnich potreb klienta):
» zacit fesit svou bytovou situaci, ziskani bydleni ¢i udrzeni stavajiciho bydleni (min. u 10 %

klientit)

» nalézt vychodisko ze zadluZenosti, snizit zadluZeni a prevence zadluZeni uzivatele (min. u

20 % klientt)

» hledat i GspéSné ziskat zamé&stnani, piip. si zaméstnani udrzet (min. u 20 % klientt)

» vyporadat se osobami, které zneuzivaji jejich obtizné socialni situace, zacit efektivnéji
komunikovat s Gfady a vyfizovat své Ufedni zéalezitosti, prosazovat svd prava na rovné

zachéazeni (min. u 40 % klient)

» prostiednictvim navaznych socialnich a pravnich sluzeb eliminovat rizika ekonomické
nestability, zvysit si svou finan¢ni gramotnost, vymanit se nejen z dluht, ale i systému

socialnich davek atd. (az u 30 % klient1)



** ok Evropska unie
> Evropsky socialni fond

* 4k Operacni program Zaméstnanost

Pocet podporenych osob u jednotlivych témat

Pocet
Téma Sluzba klienti
0 Ostatni Ostatni 21
01 Zakladni socialni poradenstvi Zakladni socialni poradenstvi 48
02 Osobni doklady Osobni doklady 5
03 Hospodateni Hospodarteni - orientace v piijmech a vydajich 8
Nezaméstnanost
Systém socidlniho zabezpeceni (davky)
04 Socialni zabezpeceni a dichodové | Dtichodové pojisténi a socidlni zabezpeceni
pojisténi Vytizovani dichodl, odvolani 81
Orientace v dluzich (vétitelé, zavazky)
Vyuziti navazujicich sluzeb
Splatkovy kalendar
Platebni rozkaz/exekucni vymeéry
05 Dluhy Exekuce (sniZeni, zastaveni) 19
06 Zaméstnani Zivotopis, rekvalifikace, hledani zamé&stnani 31
Orientace v nakladech na bydleni
ZlepSeni kvality bydleni, udrzeni stavajiciho
Zmeéna bydleni
07 Bydleni Snizeni nakladii na bydleni 76
Zdravotni pojisténi (v¢. feSeni nedoplatki)
08 Zdravotni péce Lékar (specialista, obvodni, pediatr) 21
Orientace v oblasti zavislosti
09 Drogy a alkohol Doprovazeni k navaznym sluzbam 3
10 Volny ¢as Zprosttedkovani, orientace, 3
Zprostiedkovani vzdélavani, dou¢ovani
Navazani kontaktu se §kolou, PPP, SVP atp.
Pomticky, obédy, zdzemi pro studium
11 Vzdélavani Problémy s dochdzkou (zaskolactvi) 20
12 Kriminalita, pfestupky Orientace a piehled v oblasti 3
13 Zprostiedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim 13
Névrh na rozvod
Sveéteni ditéte do péce jiné osoby a péstounstvi
14 Rodina Vyzivné 99
15 Krizovy stav - Covid 19 16
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Vyhodnoceni ocekavanych zmén

V tabulce vyse jsou uvedeny pocty klientd u jednotlivych témat. Témata a sluzby byly
nadefinovany mimo jiné i pro potieby evaluace jiz v prvnim monitorovacim obdobi. V pribéhu
projektu vsak dochazelo ke zménam, doplnénim dle toho, s jakymi potfebami a zakazkami klientt
se pracovnici v ramci své prace setkavali. Pfibylo tak napf. t¢éma rodina, které bylo (jak je patrné
z tabulky) hojné zastoupené, v roce 2020 bylo nutné doplnit také téma s ohledem na pandemii
Covid 19.

Svou bytovou situaci feSilo v prubéhu projektu 76 klientd. Ve vétSin¢ ptipadd Slo o hledani

nového bydleni. Z celkového poctu 463 klientt je to tedy 16%.

Dluhovou problematikou se terénni programy zabyvaly s 19 klienty, coz jsou pouhd 4%
z celkového poctu vsech podporenych osob. Realné procentudlni zastoupeni je tedy podstatné
niz§i, nez bylo v projektu stanoveno. Vzhledem ktomu, ze personalné¢ byl projekt velmi
nestabilni, vyuzivali pracovnici v socidlnich sluzbach, kteti minimalné prvni polovinu projektu
neméli kvalifikovanou podporu od socidlniho pracovnika, sluzeb Charitniho sdruzeni Dé&Ein.
CHSD ve stejném projektovém obdobi poskytovalo zajemcim z DéCina kvalifikované dluhové
poradenstvi v ramci projektu Pry¢ s dluhy. Vzhledem k tomu, Ze se organizace nachazela ve stejné
budové jako terénni programy Cinka, odesilali pracovnici z Cinky zajemce, kteti k nim pfisli,
rovnou do CHSD s tim, ze nabizeli doprovod, asistenci. V danou chvili se jednalo o zajemce o

sluzbu, které pracovnici neevidovali v databdzovém systému PePa.

Dal$im tématem, které bylo uvedeno ve specifickych cilich bylo téma zaméstnani. Vykony
tykajici se této oblasti byly v databazovém systému zaznamenany u 31 klientd, coz je zhruba 7 %.
Z analyzy databazového systému je ziejmé, Ze mnohem zastoupenéjSim tématem bylo téma
Socidlni zabezpeceni a dichodové pojisténi. Z rozhovorl se socialni pracovnici vyplynulo, Ze
podpoiené osoby mély vétsi zajem fesit socialni davky, nez hledani zaméstnani. Diivodem miize
byt jejich nemotivovanost (at’ uz zptisobena stylem zivota, praci na ¢erno, exekucemi, které by jim
ptisly na plat, setkanim s diskrimina¢nim chovanim ze stran zamé&stnavatelu atp.), ale také to, ze
znacna Cast klientely terénnich problémil byly svobodné matky pecujici o malé déti, jejichz cilem
nebylo nalézt zaméstndni nebo invalidni dichodci a seniofi. V Déciné funguje velmi dobie
Stfedisko méstskych sluzeb, které zaméstnava lidi ze socidln€ znevyhodnéného prostiedi a

pracovnici terénnich programi méli ¢ast klientd pravé i1 ztfad zaméstnancii tohoto stfediska.
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Ackoli se pracovnici snazili klienty motivovat k hledani zaméstnani misto pobirani socidlnich

davek, prioritni pro né€ bylo pofad to, co chce fesit klient.

V databdzovém systému PePa nebylo definovdno téma, které by ukazovalo, do jaké miry se
s klienty pracovalo na efektivnéj$i komunikaci s Gfady a boji proti lidem, ktefi zneuzivaji jejich
socialni situace. Jednou z nabizenych ¢innosti ve prospéch klienta byl nicméné v rdmci terénnich
programti doprovod k jednédni. Tuto ¢innost vyuZilo (at’ uz jednorazové ¢i opakované) 95 klientd,
coz je 21 %. Soucasti terénni prace byl také napt. nacvik telefonat, zvySovani kompetenci
v oblasti komunikace s ufady. Neda se jednoznaéné procentudlné vyjadfit, kolik klientd se v této
oblasti posunulo vpied, ale vzhledem k tomu, Ze zvySovani kompetenci a snaha oprostit klienty od
potfeby vyuzivat socidlni sluzbu je podstatou prace v terénu, minimalné k této aktivité ze strany

pracovnikt dochazelo.

Sluzba Vyuziti navazujicich sluzeb byla v databdzovém systému definovana u tématu Dluhy a je
zaznamenana u tfech klientli. Jak jiz bylo zminéno vySe, casto byly osoby odkazované na dalsi
sluzbu jiz ve fazi zajemce o sluzbu a nebyli nikde zaznamenéni. Pfedani informaci a kontaktl na
jinou sluzbu probihalo také v ramci tématu Zakladni socidlni poradenstvi. Opét tedy nelze
jednoznacné fici, kolika podpofenym osobam se diky navazujicim sluzbam podatilo vymanit se
z dluhtt zvysit svou finan¢ni gramotnost atp. Jednoznaéné je, ze z celkového pocétu 14 IP

tykajicich se dluht se ze 100 % podatilo naplnit 9 z nich.

Za povSimnuti stoji, Ze jednozna¢né nejvice feSenym tématem bylo téma Rodina, se kterym se
puvodné vibec nepocitalo, protoze toto téma bylo v databdzovém systému nadefinovano az
pozdéji na zakladé opakujicich se zakazek ze strany klientl ale také Magistratu mésta Décin. Ve
chvili, kdy se terénni programy zastabilizovaly a zacaly ziskavat lepsi jméno, byli pracovnici
oslovovani ufedniky ztfad odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta D&Cin. Ku
prospéchu byla bezesporu také spoluprice s koordindtorkou terénni prace v DECiné€, kterd
fungovala jako prostfednik mezi sluzbou a MM. Velmi dobra spoluprace a velkd poptavka po
terénnich pracovnicich, ktefi by mohli fungovat v problematickych rodinach, se odrazila v poctu
zakazek tykajicich se uvedeného tématu.
DalSim diivodem byla také pozitivni reklama a ptfedavani dobrych zkuSenosti na socialnich sitich a

a vyuzivani sluzby svobodnymi matkami, které potifebovali pomoci s vyfeSenim vyzivného atp.



** ok Evropska unie
* Evropsky socialni fond
* v s v
* Operacni program Zameéstnanost

Rizika projektu
Riziko z hlediska vlastni realizace socialni sluzby
Nezajem o ucast v projektu

Ukazalo se, ze nezdjem o ucast v projektu je neopodstatnéné riziko. Ve chvili, kdy zacala sluzba
pracovat na profesiondlni Urovni a zacdala intenzivnéji rozSifovat informace o moznostech
spoluprace, zajem o ucast v projektu se zvysil jak ze strany osob z cilové skupiny tak ze strany
dalSich organizaci, instituci a Ufadi a diky tomu se podafilo naplnit indikator
6 70 10. Jako podcenénd se nicméné jednoznacné ukézala prvni. tj. pfipravna faze projektu.
Strategie ziskavani klientd a veSkera metodika pro praci s nimi se tvofili ,,za pochodu® a
poskytovani sluzby bylo diky tomu nestabilni, coZ m¢lo v prvni polovin€ za nasledek nezdjem o

sluZbu této organizace.

Registrace vétSiho poc¢tu ucastnikua v projektu

Okamzitad kapacita byla po celou dobu dodrZzovana a pracovnici neevidovali vétsi pocet Ucastnikli

projektu.

Nizka mira spoluprace ze strany tucastniki

Nizk4 mira spoluprace je jednou z charakteristik cilové skupiny projektu. S timto rizikem se tedy
terénni pracovnici béhem své prace setkavali. Jako dileZité se opét ukazalo, Ze ke zvladnuti tohoto
rizika je zapotiebi mit kvalifikovany tym, pfedev§im zkuSeného socidlniho pracovnika, ktery je
schopen pracovniky v socidlnich sluzbach vést a pravidelné supervize. Ukéazalo se, Ze praveé
nedostacujici odbornost a kompetentnost terénnich pracovnikli pfedev§im v prvni poloviné
projektu casto vedla k ukoncovani spoluprace po ,,prvnim neuspéchu® s klientem, nejasnému
definovani zakazek a jakémusi ,,nenaplnéni ocekavani od role klienta® ze strany pracovnikl a
nasledné k jejich demotivaci k dalsi praci s nim. Cilova skupina terénnich programiti je velmi
sloZitd a je nutné, aby praci terénnich pracovnikii vykonavali lidé, ktefi jsou ochotni na sobé

pracovat, vzdélavat se a jsou schopni objektivni sebereflexe.

Legislativni zmény ovliviiujici pribéh projektu

Terénni programy zasahla jiz v 5. monitorovacim obdobi pandemie Covid 19 a jich, stejné jako
jinych socialnich sluzeb, se dotkla vladni nafizeni. Terénni programy se situaci pfizptisobily a

v ramci moznosti reflektovaly potieby klientd.
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Personalni riziko v obsazeni projektového a odborného tymu, riziko rizeni
projektu, neodbornost, fluktuace

Fluktuace a neodbornost pracovnikii

Ze vsech prubéznych evaluacnich zprav je patrné, ze toto riziko bylo tim, které terénni programy
zasahlo nejvic. Bohuzel jiz na zacatku projektu zemtela jedna z klicovych osob projektu a trvalo
podstatn¢é dlouho, nez se podafilo tym zastabilizovat. Projekt byl kazdopadné ispésné ukoncéen
s naplnénim vsSech indikatorti a terénni programy organizace Cinka se staly nedilnou soucésti

nabidky socialnich sluzeb ve mésté¢ Décin a rovnocennym partnerem ostatnich organizaci.

Finan¢ni riziko
Pozdni proplaceni ZoR

S timto problémem se organizace nesetkala.

10
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Navaznost terénnich programti po skonceni projektu

Terénni programy Cinka byly zafazeny do Zakladni sité socidlnich sluzeb Usteckého kraje.
Nabizelo se tedy, Zze po skonéeni projektu budou nadale pokracovat a Cerpat dale finance z kraje.
Vzhledem k nestabilité projektu se vSak vedeni organizace rozhodlo, Ze svou kapacitu v Zakladni
siti postoupi organizaci Indigo, ktera do 31. 12. 2020 poskytovala terénni socidlni sluzbu
Vv Boleticich nad Labem a bude se nadale vénovat rozvoji sluzby NZDM. Indigo tak od 1. 1. 2021
na zékladd spoleéné dohody a jednanich na KU UK piebralo kapacitu a bude poskytovat sluzbu
krom¢ Boletic nad Labem i ve zbytku mésta. Celkovy pocet terénnich pracovnikli pasobicich ve

meésté DECIn se tak po tfech letech vyrazn€ snizi.

Zaverecné shrnuti

Terénni programy Cinka se od pocatku potykaly s velkymi persondlnimi problémy a
nekompetentnim vedenim. Pfi zahajeni projektu nebyla zpracovana metodika, podle které by
mohli terénni pracovnici fungovat, pracovnici nebyli dostate¢né¢ seznameni s ocekavanymi
zménami a specifickymi cily projektu. Vzhledem ke své nezkuSenosti a neodbornosti délali svou
praci spise intuitivng.

V pribéhu doby realizace se ale podatilo vedeni projektu tym persondlné obmenit do té miry, aby

zacCala organizace poskytovat sluzbu tak, jak bylo naplanovéno.

Prace s osobami ze socialné vylou€enych lokalit je velmi narocna a nedéd se predem odhadnout,
jaké zmény piinese. V ramci projektu se podatilo naplnit zadané indikétory. Splnéni specifickych
cilll je ¢astecné a nejednoznacné. Pracovnici vSak v rdmci vykonu sluzby pracovali pfedevsim na

naplnovani zakéazek svych klientli nikoli na napliiovani svych o¢ekavani.

11
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Zaznamy zavérecnych rozhovorti s realizacnim tymem

Rozhovor ¢. 1

1. Na jaké pozici jste v ramci projektu ,,Cinka terénni programy* pracoval/a?

Vedouci projektu

2. Pusobil/a jste na této pozici po celou dobu projektu?
Ne.

3. Co Vas prace na této pozici naucila nového?

Prace s lidmi, trpé€livost, pozitivni mysleni.

4. Co povaZujete za sviij nejvétsi uspéch?
Pomohli jsme spouste lidem — s novym bydlenim, novou praci...s novym zacatkem do jejich
zivota; naplnéni indikatorii; praxe pro nase zaméstnance — ta jim urcit€ byla ku prospéchu

Vv rozvijeni jejich znalosti a dovednosti.

5. Co si myslite, Ze se Vam osobné nepovedlo?

Zacatky byly krusné, to mohlo byt lepsi, ale postupem casu a diky novému tyme se vse zlepsilo.

6. Co pro Vas bylo v ramci Vasi prace nejtézsi?

Zacatky bez zkuSenosti.

7. S jakymi problémy pfi realizaci projektu jste se potykali (mySleno cely realiza¢ni tym)?

Zacatky projektu, nezkuSeny tym, ziskavani novych klientd.

8. Jaké realné dopady mél podle Vas projekt na cilovou skupinu?

Urcite pozitivni a pfinosny.

9. Byl podle Vis projekt v této podobé pro cilovou skupinu uZite¢ny? Piip. jaké zmény byste
udélali pro zlepSeni?
Urcité. Tato cilova skupina potfebuje pomoc i nadéle. Neustale se vyskytuji lidé z této cilové

skupiny, ktefi by uvitali, kdyby projekt pokracoval.

12



* % %

* ok

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost L

C

* 4 *

2 (€
“Renni p?°

Rozhovor ¢. 2

Na jaké pozici jste v ramci projektu ,,Cinka terénni programy* pracoval/a?

Socialni pracovnik

Piisobil/a jste na této pozici po celou dobu projektu?

Na této pozici jsem pusobila témér dva roky.

Co Vas prace na této pozici naucila nového?
Komunikaci se specifickou cilovou skupinou. Prohloubeni znalosti ohledné¢ systému statni socialni

podpory a hmotné nouze.

Co povaZujete za sviij nejveétsi uspéch?

Zvladnuti krizové situace a agresivnim klientem.

Co si myslite, Ze se Vam osobné nepovedlo?

Pomoc klientiim s nalezenim nového bydleni, kvtili bytové problematice v naSem mésté.

Co pro Vas bylo v ramci Vasi prace nejtézsi?

Ptekonani predsudkt a snaha o zlepseni povédomi o cilové skupin€ v majoritni spolecnosti.

S jakymi problémy pfi realizaci projektu jste se potykali (mySleno cely realiza¢ni tym)?
Vysoka fluktuace zaméstnancii, nekompetentnost zaméstnanci, neochota urada vefejné spravy ke

spolupraci

Jaké redlné dopady mél podle Vis projekt na cilovou skupinu?
Zplnomocnéni klienttl k feSeni jejich zivotni situace, ¢aste¢né odstranéni zavislosti na socidlnich

sluzbach.

Byl podle Vas projekt v této podobé pro cilovou skupinu uzZite¢ny? Piip. jaké zmény byste
udélali pro zlepSeni?

Ano, vnimam projekt jako uzite¢ny. Vice ¢asu bych vénovala ptipravné fazi projektu, obeznameni
mistnich Gfadd o vzniku nové sluzby a jejich intenzivn€j$imu kontaktovani s cilem navazani

spoluprace.
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Rozhovor ¢. 3

1. Na jaké pozici jste v ramci projektu ,,Cinka terénni programy* pracoval/a?

Terénni pracovnik v socialnich sluzbach

2. Pusobil/a jste na této pozici po celou dobu projektu?

Ne, pouze rok a jeden mésic.

3. Co Vas prace na této pozici naucila nového?
Pronikl jsem do problematiky zanedbanych déti, lidi bez zaméstnani, jednani s riiznymi druhy

klientt.

4. Co povaZujete za sviij nejvétsi uspéch?
Nejvetsim uspéchem bylo odebrani déti z problematickych rodin, u kterych se to védélo uz dlouho,

ale mésto tomu ptihlizelo.

5. Co si myslite, Ze se Vam osobné nepovedlo?

Jako netspéch osobné povazuji piiliSnou snahu, aniz by ji klient jakkoliv ocenil.

6. Co pro Vas bylo v ramci Vasi prace nejtézsi?

224

bezvychodny.

7. S jakymi problémy pfi realizaci projektu jste se potykali (mySleno cely realiza¢ni tym)?

S nedostatkem financi na cestovani za klienty, obc¢as i nedostate¢na znalost ze strany vedeni.

8. Jaké realné dopady mél podle Vas projekt na cilovou skupinu?
Dopady mél dobré, dle mého se cilova skupina o organizaci dostateéné dozveédéla a ta se tim

dostala do povédomi.

9. Byl podle Vis projekt v této podobé pro cilovou skupinu uZite¢ny? Piip. jaké zmény byste
udélali pro zlepSeni?
UZite¢ny byl, zlepsil bych asi jen prostory pro cilovou skupinu. Nejprve byly az moc dostatecné,

nasledné dle mého nikoliv.
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Rozhovor ¢. 4

1. Na jaké pozici jste v ramci projektu ,,Cinka terénni programy* pracoval/a?

Pracovala jsem jako pracovnik v socidlnich sluzbéch.

2. Pisobil/a jste na této pozici po celou dobu projektu?

Ne.

3. Co Vas prace na této pozici naucila nového?
Naucila m¢ komunikovat s riznymi typy lidi, vazit si véci, které pro m¢ byly v minulosti

nepodstatné. Naucila mé porozuméni, trpélivosti, toleranci.

4. Co povaZujete za svij nejvétsi uspéch?

Nejvetsi uspéch byl, kdyz se klient osamostatnil a naucil se postarat o bézné ukony v zivoté.

5. Co si myslite, Ze se Vam osobné nepovedlo?
Na zacatku jsem neuméla komunikovat s klienty, ktefi byli napt. na ulici. Nechépala jsem, jak jim

mam pomoci dostat se z ulice a vratit se zpét do bézného zivota.

6. Co pro Vas bylo v ramci Vasi prace nejtézsi?

224

problémy.

7. S jakymi problémy pfii realizaci projektu jste se potykali (mySleno cely realiza¢ni tym)?

Nezkusenost, $patna komunikace.

8. Jaké realné dopady mél podle Vas projekt na cilovou skupinu?

Myslim si, ze projekt byl uzitecny. Spousté klientti to opravdu pomohlo.

9. Byl podle Vas projekt v této podobé pro cilovou skupinu uZiteny? Prip. jaké zmény byste
udélali pro zlepSeni?
Ano, tento projekt pomohl spousté lidi, ktefi si nevédéli rady s problémy tykajicimi se napf.

financi, bydleni nebo problému v rodiné.
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Rozhovor ¢. 5

Na jaké pozici jste v ramci projektu ,,Cinka terénni programy* pracoval/a?

Terénni pracovnik v socidlnich sluzbach.

Piisobil/a jste na této pozici po celou dobu projektu?

Ne, ptisobila jsem od pilky projektu.

Co Vas prace na této pozici naucila nového?

Prace v terénu byla pro mé komplet nova a da se fict, ze kazdy klient me naucil néco nového

a jiného. Pro mé¢ bylo zajimavé vstupovat do domacnosti klientt, riznych socidlnich vrstev. Naucit
se opravdu komunikaci, jednani s klienty, kteti nemaji takovou kapacitu jako ja nebo kolegové. A

je hodn¢ komplexni, takZe jsem si mohla Siroky ptehled ve vice oblastech.

Co povaZujete za sviij nejvétsi uspéch?

Za nejvetsi uspéch povazuji v dobé koronavirové prvni viny umisténi seniorky do domova pro
seniory. Zila neopravnéné v byté a hrozilo ji, Ze skonéi na ulici, coz by k faktu zdravotniho stavu
mohlo byt fatalni.

Celkov¢ ale za uspéch povazuji to, ze mi dlouhodobi klienti si opravdu ze spoluprace néco odnesli
a nebyla potieba s nimi znovu probirat stejné situace; naslouchali a poslouchali své riizné
moznosti, kdyZ jsem jim pomahala se zakazkou a tim si potom sviij problém byli schopni vyfesit

sami.

Co si myslite, Ze se Vam osobné nepovedlo?

Nepovedlo se mi nemit z tohoto zaméstnani syndrom vyhoteni a mit dostate¢nou psychohygienu,
ale v ramci prace a zakazek klientl si myslim, Ze jsem se snazila na maximum. A jediné co se mi
nepovedlo, byli tfeba klienti, kteti se k ndm do organizace dostali se spolupraci OSPOD, ale sami

opravdu necht€li zménit svoji situaci. Tim padem byla poté spoluprace netispesna.

Co pro Vas bylo v ramci Vasi prace nejtézsi?

224

byly opravdu $patné€ (tim myslim rodicovské kompetence k détem) a neni tam ze strany OSPOD

zadné radikalni feSeni nebo postihy, tak je hodné tézké potom do té rodiny dochazet. Vznikaji sice
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realné a potfebné zakazky, ale zaroven je to pro pracovnika velice demotivujici. Bohuzel ani

OSPOD nema takové pravomoce ani kapacitu, coz jsem se v prub&hu projektu téz naucila.

S jakymi problémy p¥i realizaci projektu jste se potykali (mysleno cely realiza¢ni tym)?

Bohuzel neznam odpovéd’ na tuto otazku.

Jaké realné dopady mél podle Vas projekt na cilovou skupinu?
Myslim si, ze dopady byly témét nulové. Takovy projekt jako je tento by potfeboval bézet mnohem
delsi usek a cas s lepSim persondlem a mozZnostmi nezZ mé nyni, aby pfiSla zména. Druhd véc,

musela by pfijit zména i od zakonodéarc.

Byl podle Vas projekt v této podobé pro cilovou skupinu uziteény? Prip. jaké zmény byste
udélali pro zlepSeni?

Pro nasi cilovou skupinu jsme se snazili udélat maximum. A myslim si, Ze by byla super
prevence uz na skolach. Je jasné, ze pokud ty déti vyriistaji v téchto podminkach, které jsou
jim ukazovany jako normalni a vSichni “sousedi” to vedou stejné, tak si z toho neodnesou

né&jakou zménu. Aspon ne takovou, aby se vyloucené lokality zacaly ménit.
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amy zavérecnych rozhovort s klienty

Rozhovor ¢. 1

1.

Jak dlouho jste spolupracoval/a s terénnimi programy Cinka?

Od biezna 2020.

Jak jste se o programu dozvédél/a?

Dali mi letacek na SSP.

Kviili ¢emu jste zacal/a s pracovniky sluzby spolupracovat?

Na SSP se museli dolozit dokumenty a j4 nemam doma internet. Tak mi poradili, at’ se odkazu na
Cinku, Ze mi s tim pomtzou.

Naplnila sluzba vase o¢ekavani?

Ano, pomohli mi.

Je néco, co vam nevyhovovalo?

Ne

K jakym konkrétnim zménam u vas diky sluzbé doslo?

Vyfidila jsem piispévek na bydleni, dostala jsem vyGétovani za sluzby od majitele bytu a dostali
jsme darky pro déti na Vanoce.

Potrebujete tuto nebo podobnou sluzbu vyuzivat nadale?

Chtela bych v blizké dobé pomoci se sehnanim brigady.

Jaké dalsi sluzby jsou podle vas ve va§em okoli nejpotiebné;jsi?

Nevim, nic m¢ nenapada.
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Rozhovor ¢. 2

1. Jak dlouho jste spolupracoval/a s terénnimi programy Cinka?
Asi ptl roku. Bohuzel sluzba kon¢i, jinak bych s nimi spolupracovala déle.
2. Jak jste se o programu dozvédél/a?
Pomaha lidem s bydlenim, je zadarmo, pomahé romtim. Dozveédéla jsem se o sluzbé od sestry.
3. Kviili ¢emu jste zacal/a s pracovniky sluzby spolupracovat?
Potiebovala jsem sehnat obleceni pro déti, fesili jsme pfispévek na bydleni a pani mi pomohla s
vyplnénim zadosti.
4. Naplnila sluzba vase ofekavani?
Ano.
5. Je néco, co vam nevyhovovalo?
Ze nemtizou davat potraviny zdarma.
6. K jakym konkrétnim zménam u vas diky sluzbé doslo?
Nevim, asi Ze mi bézi ty davky, s tim mi pani hodné pomohla.
7. Potrebujete tuto nebo podobnou sluzbu vyuZivat nadale?
Ano, chtéla bych fesit dluhy, protoze takhle nam vSechno vezmou z vyplaty.
8. Jaké dalsi sluzby jsou podle vas ve vasem okoli nejpotiebnéjsi?

Asi ngjaky diim pro bezdomovce, aby nesed¢li potad v centru mésta.
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Rozhovor ¢. 3

1. Jak dlouho jste spolupracoval/a s terénnimi programy Cinka?
Od 1éta 2020.
2. Jak jste se o programu dozvédél/a?
Dostali jsme doporuéeni na pracaku, Ze ndm pomtizou vyplnit papiry na PnB. Ze jsou zadarmo.
3. Kviili ¢emu jste zacal/a s pracovniky sluzby spolupracovat?
Protoze jsou zadarmo a poméhaji lidem.
4. Naplnila sluzba vase o¢ekavani?
Asi ano.
5. Je néco, co vam nevyhovovalo?
Ne, jsem spokojena.
6. K jakym konkrétnim zménam u vas diky sluzbé doslo?
Prestéhovala jsem se do lepsiho bydleni.
7. Potrebujete tuto nebo podobnou sluzbu vyuZivat nadale?
Ne
8. Jaké dalsi sluzby jsou podle vas ve vasem okoli nejpotiebnéjsi?

Zridila bych né&jaké détské htisté nebo misto, kde by si mohly déti hrat.
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Rozhovor ¢. 4

Jak dlouho jste spolupracoval/a s terénnimi programy Cinka?

Od zati 2020
Jak jste se o programu dozvédél/a?
Doslala jsem ¢islo od pani pracovnice na uradu prace. Potfebovala jsem pomoct s rekvalifikaci
n pracovnika v socidlnich sluzbach, protoze chci pomahat lidem.
Kviili ¢emu jste zacal/a s pracovniky sluzby spolupracovat?
Potfebovala jsem pomoct s rekvalifikaci n pracovnika v socialnich sluzbach, protoZe chci
pomahat lidem.
Naplnila sluzba vaSe o¢ekavani?
Ano, pracovnice mi hodn¢ pomohla.
Je néco, co vam nevyhovovalo?
Vsechno mi vyhovuje, je na néj spoleh. Mohli by mit potravinovou banku. Nejblizsi
potravinka je v LitoméFicich

K jakym konkrétnim zménam u vas diky sluzbé doslo?
Vyftizovali jsme spolu vyuctovani na bydleni, méla jsem problém s majitelem bytu, ze mi
nechtél vyuctovani dat. Pak jsme fesili pojistku na byt, protoZe jsem byla vytopena od
sousedt. Taky mi pani JuriSovd pomohla s nadaci na psaci stoly pro déti.
Potiebujete tuto nebo podobnou sluzbu vyuzivat nadale?
Ano, chci se piestéhovat do jiného mésta a potifebuju pomoc s zadosti do nadaci na kauci.
Jaké dalsi sluzby jsou podle vas ve vasem okoli nejpoti‘ebnéjsi?

Asi ta potravinova banka a socialni $atnik.
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Rozhovor ¢. 5

1.

Jak dlouho jste spolupracoval/a s terénnimi programy Cinka?
Asi 3 mésice.
Jak jste se o programu dozvédél/a?
Od své kamaradky, které pomohli.
Kviili ¢emu jste zacal/a s pracovniky sluzby spolupracovat?
Chtela jsem pomoci s hledanim nového bydleni.
Naplnila sluzba vaSe ofekavani?
Ano
Je néco, co vam nevyhovovalo?
Tady v Déciné se neda sehnat levné bydleni.
K jakym konkrétnim zménam u vas diky sluzbé doslo?
K Zadnym.
Potrebujete tuto nebo podobnou sluzbu vyuzivat nadale?
Ano, potfebuji pomoci s bydlenim.
Jaké dalsi sluzby jsou podle vas ve vasem okoli nejpoti‘ebnéjsi?

N¢jaké socialni bydleni, kde bude slusny majitel.
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